SINDICATO DOS ENFERMEIROS PORTUGUIESES

Grave caréncia de enfermeiros no Centro Hospitalar
Lisboa Norte

18 Julho, 2014

O SEP debateu com o Consel ho de Admi nistracdo do CH Lisboa Norte a 15 de jul ho, a Car
éncia de Enferneiros, Avaliacdo do Desenpenho/ Direccdo de Enfermagem necessi dades de
enfermeiros coma categoria de enferneiro Principal e Horéarios / SISQUAL.

CARENCIA DE ENFERMEIROS

A grave caréncia de enfermeiros no CHLN, nomeadamente no Hospital de Santa Maria, esta a provocar uma
situagdo cadtica na generalidade dos Servicos.

Os sinais sdo visiveis:

¢ Redugado do nimero de enfermeiros por turno;

e “Listas” para inscricdo de enfermeiros voluntarios com vista a realiza¢éo de Trabalho Extraordinario
Programado (no seu e noutros Servigos), quando este deve ser efetivado, apenas, nas situacdes urgentes,
imperiosas e imprevistas;

e Centenas de Feriados ndo gozados;

¢ Na gestdo do tempo de trabalho/Horarios:

— Excesso de n° de dias de trabalho no horério, que determinam a realizagdo de mais de 160h/4 semanas (“horas
a mais nos horarios”), o que configura Trabalho Extraordinario e que, inadmissivelmente, ndo é pago “em varios
servicos”;

— Intoleravel existéncia de MEIO Turno (incluindo Turno da Noite);

— A “gestdo ao dia” (“o Servico esta leve pode sair/famanh& ndo vem!” e a realizacdo de 2 Turnos seguidos, que,
para além do “prévio acordo das partes” era excecional e pontual, agora, generalizou-se e é quase regra.

As consequéncias sao evidentes:

¢ Ritmos de trabalho “alucinantes” —» Fadiga, exaustédo e S. Burnout —» “Erro”!
¢ Perigosa linha de tendéncia de reducéo das Intervencdes de Enfermagem a concreta tarefa inadiavel;
e Gozo de direitos, Qualidade e Seguranca dos cuidados colocados em causa,;

Independentemente da “passagem as 40 horas” e da reorganizacao de Servicos do CHLN, a caréncia ampliou-se
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e acentuou-se:

Em 2011, 2012, 2013 e 2014 NAO HOUVE ADMISSAO de Enfermeiros.
Em 2012 e 2013 SAIRAM 179 Enfermeiros.

Em 2014, até maio, SAIRAM 30 Enfermeiros por rescisdo do Contrato; Acrescem as SAIDAS por Aposentacéo e
as AUSENCIAS TEMPORARIAS: Atestados médicos, Licencas de Parentalidade, etc..

O SEP exigiu a rapida admisséo de enfermeiros e o pagamento de todo o trabalho extraordinario realizado.
e Reconhece a aguda situacdo de caréncia de enfermeiros.
¢ O Planeamento das necessidades de enfermeiros para 2014, realizado em 2013, ficou desadequado face
ao imprevisto volume de saidas definitivas e de auséncias temporarias. Por exercicio de direitos,
participacOes diversas e auséncias temporarias, o CHLN, tem, por dia, o equivalente a MENOS 77

enfermeiros. Refizeram o planeamento em margo.

e Fizeram proposta de admisséo de 75 Enfermeiros a Contrato de Trabalho por Tempo Indeterminado. Tem
despacho positivo do M. Saude. Falta despacho do M. Financas.

¢ Vao abrir “Bolsa de Recrutamento”, com vista a recrutar 30 Enf. (para substituir auséncias temporarias).

e Assumiu 0 pagamento de todo o Trabalho Extraordinario realizado.

O SEP entende que as “necessidades permanentes”, em cuidados de enfermagem, do CHLN, sé@o superiores aos
75 Enfermeiros a admitir por Contrato de Trabalho por Tempo Indeterminado.

As “necessidades temporarias”, para suprir as “Auséncias Temporarias”, de acordo com os préprios dados do
CA, sao superiores aos 30 Enfermeiros a admitir por Contrato de Trabalho a Termo Incerto.

Do ponto de vista processual, o CA j& devia ter aberto a “Bolsa de Recrutamento”, efetuado o necessario
“procedimento concursal sumario” e, apés o despacho favoravel do M. Financas, proceder ao recrutamento dos
75 + 30 Enf.

AVALIACAO DO DESEMPENHO (AD) / DIRECGAO DE ENFERMAGEM (DE)

e Reconversdo das Menc¢8es Qualitativas em “Pontos”
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Decorrente da Orientacdo do Ministério das Finangas para todos os Organismos da Administracdo Publica, a
ACSS emitiu orientacdes para as Instituicdes no sentido de introduzirem no RHV a reconversédo das Menc¢oes
Qualitativas inerentes a Avaliagdo do Desempenho em “Pontos”. Esta “reconversao”, nos termos legais, é
relativa ao periodo 2004 a 2014, ambos inclusive.

O SEP clarificou que, no seu entendimento e no do Min. da Saude, abordado na Ultima reunido negocial a
26/Junho, a “reconversao” dos enfermeiros equivale, na generalidade, a 1,5 Pontos/ano. O SEP ficou de remeter
a “orientacédo da ACSS”".

O CA vai averiguar e cumprira a legislacéo e as orientacées do M. Saude.

e Avaliacdo do Desempenho de 2013 e 2014

Nos termos da Circular n.° 18 da ACSS de 29/Maio/2014 negociada como o Min. da Saude, o SEP clarificou que,
sendo aplicavel aos anos de 2013 e 2014 o DL n.° 437/91 relativamente a Avaliacdo do Desempenho, como temos
defendido, os enfermeiros ja detentores de uma Mencao Qualitativa ndo tém que efetuar “nada” relativamente a
estes anos de 2013 e 2014 (ao abrigo do n.° 2, art.° 44° do referido diploma).

O CA referiu que é para proceder nos termos legais e da referida Circular.

e Operacionalizacédo da “nova” Avaliacao do Desempenho (Portaria n.° 242/2011)

Nos termos da referida Portaria, em Janeiro de 2015, devera iniciar-se o processo relativo a “nova” Avaliacdo do
Desempenho, com a realizagéo das “Entrevistas de Orientag&o Inicial” entre Avaliados e Avaliadores (art.° 15°).

Para iniciar o processo, nos termos legais, até la:

1. Enf. Diretor deve apresentar proposta de composicao do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos
Enfermeiros (CCAE) a ser nomeado pelo CA;

2. O CCAE discute/elabora todos os elementos necessarios a implementagéo do processo, designadamente
os Objetivos e Comportamentos Profissionais e respetivas Normas e Critérios, etc.

3. A Direccao de Enfermagem deve emitir Parecer sobre o referido no ponto anterior (n.° 9, art.® 10°).

4. Apos fixagdo pelo CCAE e divulgagao, os Objetivos e Comportamentos Profissionais e respetivas Normas
e Critérios, entre outros aspetos, devem ser discutidos em reunido da equipa de enfermagem de todos os
Servigos (n.° 4, art.® 14°);

5. Enf.° Director, enquanto Presidente da Direccéo de Enfermagem, deve convocar o Orgédo (composto, nesta
fase, exclusivamente, por Enfermeiros Supervisores e Chefes), para, entre outros aspetos, iniciar o
procedimento relativo a instituicdo de Enfermeiros em Chefia, ao abrigo do art.° 18° da Carreira de
Enfermagem (DL n.° 248/2009), para os Servi¢os que néo tém Enfermeiro Chefe (de categoria).

5.1. Nos termos da referida Portaria n.° 242/2011, a Avaliacédo dos enfermeiros é feita por 2 Avaliadores (n.° 2).
Face a inexisténcia de Enfermeiros Principais, o inicio do processo de Avaliacdo pode ser feito, excecionalmente,
apenas por um Avaliador. Este Avaliador tem que ser obrigatoriamente Enfermeiro Chefe (de categoria) ou
Enfermeiro em Chefia, nos termos do referido art.° 18° da Carreira (n.° 6 da citada Portaria), e, deter contacto
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funcional com os Avaliados (n.° 4).

5.2. A Direccao de Enfermagem, para suporte da sua decisdo e proposta de Enfermeiros em Chefia, para
nomeacao em Chefia pelo CA (n.° 5, art.° 18°) deve operacionalizar um procedimento concursal interno, agil e
célere (para garantir igualdade de oportunidades a todos os detentores dos legais requisitos, transparéncia,
imparcialidade, etc). S6 ha nomeacéo de Enfermeiros em Chefia, legalmente valida, pelo CA, mediante prévia

proposta da Direccdo de Enfermagem (n.° 5, art.° 18° do DL 248/2009 e al. m), n.° 1, art.° 5° da Portaria n.°
245/2015), que ndo €, naturalmente, a Comissdo Executiva.

O CA esta a desenvolver o processo com vista & operacionaliza¢do da implementacéo.

e “Abordagem formativa” para Enfermeiros Supervisores, Chefes e “Responséaveis de Servigo”

O Plano de Formacéo da Instituicao prevé a realizacdo de formacao para enfermeiros sobre esta matéria.

O SEP tem realizado dezenas de “abordagens formativas”, em Hospitais e ACES, dirigidas a Enfermeiros
Supervisores, Chefes e “Responsaveis de Servico” e a “Avaliados”.

Ficou acordado com o CA que, na 1.2 quinzena de setembro, o SEP, em articulagdo com a Sr.2 Enf.2 Diretora,

promovera esta “abordagem formativa” para Enfermeiros Supervisores, Chefes e “Responsaveis de Servigo” (2
grupos / 2 dias).

NECESSIDADES DE ENFERMEIROS COM A CATEGORIA DE ENFERMEIRO PRINCIPAL

Decorrente do processo negocial em curso com o SEP sobre esta matéria, o0 Min. da Saude emitiu orienta¢des
para todas as Instituicbes no sentido destas procederem ao necessario “levantamento de necessidades” de
Enfermeiros Principais.

O CA As necessidades identificadas e remetidas ao M. Saude foram de 20%.

HORARIOS / SISQUAL

e Marcacdo de Ponto Biométrico

O SEP recolocou a problematica sobre a localizacéo dos terminais dos pontos biométricos.
O CA decorrente das Ultimas reuniées com o SEP colocou terminais na Pediatria, Psiquiatria e “Vestiarios”;

mudaram a localizag&o do terminal da Urgéncia. Estdo a avaliar mudar a localizacao de 4 terminais do 2° para o 1°
piso.
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e Marcacgéo de Ponto Biométrico / Horas de Qualidade

O desconto remuneratério no processamento das “Horas de Qualidade”, decorrente de “pequenos atrasos na
entrada de turno” ou “saidas prévias ao terminus do turno” registadas no Ponto Biométrico, séo contabilizados ao
minuto. Saidas posteriores “ao terminds do turno” ndo séo contabilizadas.

Para o CA o registo de assiduidade e pontualidade é “validado” pelos Enfermeiros Chefes e o pagamento é
efetuado em consonéancia com o registo efetivo dos préprios ou das referidas “validacfes”.

e Contabilizacdo das Auséncias Justificadas

O SEP defende que apds a fixagdo do horario (inicial ou alterado decorrente de trocas), quando ocorre uma
auséncia justificada, o sistema regista 8 h de auséncia (para efeitos de contabilizacéo final das horas trabalhadas),
independentemente do nimero de horas do Turno que tinha fixado no horério. Ex: Estava fixado no horario uma
Noite (10h30); Ocorreu uma auséncia justificada nesse turno; O “sistema” contabilizou uma auséncia de 8h; No
“saldo global fica-se a dever” 2h30.

Trata-se de uma situacao inadmissivel j& abordada em reunides anteriores e ndo resolvida.
¢ A justificacdo da auséncia justifica a auséncia do “dia de trabalho/turno” e ndo de horas do turno;

e O SISQUAL permite a parametrizagdo automatica e correta destas situacdes (avaliada em reunides do
SEP com programadores do SISQUAL e ja resolvida em n Instituicoes)

¢ Nao pode/ndo deve/ndo é necessario que as “contabilizacdes/acertos destas situacdes” fiquem sob a
responsabilidade dos Enfermeiros Chefes.

O CA iraregularizar a situacéo a partir de 1 de setembro.
* Acesso aos “Saldos” nos Horarios
E intoleravel que os enfermeiros ndo tenham acesso (consulta e impress&o) aos saldos totais dos horarios. O

“sistema” permite, a lei e o principio da transparéncia obrigam.

Para o CA os enfermeiros passam a ter acesso (consulta e impresséo) a todos os dados (todas as “colunas”
incluindo “saldos”) dos seus horarios.

e “Meios Turnos”

Estando definido e fixados os “periodos normais de trabalho” dos diferentes turnos, excetuando auséncias
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legalmente justificadas, nada pode justificar o ndo cumprimento do periodo normal de trabalho fixado para cada
turno.

A situag&o que se vive, de cumprimento de “meio turno”, designadamente no Servico de Urgéncia (onde,
inclusivamente, circula um papel, ilegal, para que os enfermeiros autorizem os “meios turnos” caso haja
diminuicdo do fluxo de utentes) é totalmente inadmissivel e ilegal.

O CA defende que os “meios turnos” que se praticam nao sao regra nem generalizados. Vao cumprir a lei e
regularizar a situacao.

OUTROS ASSUNTOS

O CA informou o SEP que em relacdo ao estacionamento tém novo regulamento a entrar em vigor a partir de 1 de
outubro que sera disponibilizado no portal em agosto. Terdo cartdo vitalicio para trabalhadores, que dara acesso a
qualquer area do parque, cujo custo sera estipulado por “escales de rendimento” (para salarios entre 1.000 e
1.500€ é de 10€).

Sobre as ceias, diz que a qualidade destas no CHLN n&o é a melhor e muitas vezes ndo sédo consumidas. Iréo
criar um novo cartdo onde sera creditado (e recreditado) o valor correspondente a ceia e que podera ser utilizado
no bar e em 56 maquinas que serdo colocadas nos pisos.
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