SINDICATO DOS ENFERMEIROS PORTUGUIESES

SEP reuniu com o conselho diretivo da Linha de
Saude 24

26 Dezembro, 2013

No desenvol vi nento da entrega do Abai xo- Assi nado e pedi do de reuni d0, o SEP reuniu co
m a Admi ni stracdo da Linha Cui dados de Salde no dia 23/ Dezenbro.

O SEP reiterou a sua discordancia e nao aceitagéo da proposta da Administracdo, de reduzir o preco hora dos
enfermeiros prestadores de servicos em cerca de 20%.

¢ Os enfermeiros, ao longo dos anos, tém sido a voz e o esteio da qualidade que tem promovido a
reconhecida excelente reputacéo que a linha apresenta perante a sociedade e pessoas que dela tém
necessitado;

¢ A melhoria do desempenho relativamente a generalidade dos indicadores, designadamente no que
respeita a qualidade do atendimento, aconselhamento, orientagdo e encaminhamento, é reconhecida
(inclusive pela Administragdo);

e Este elevado nivel de reputabilidade da “Saude 24" junto da sociedade, para além de outros fatores, €
determinante para o aumento de contactos (e de financiamento) com a Linha.

A Administracdo da Linha Cuidados de Saude:

¢ O Ministério da Saude, através da Dire¢do Geral de Saude, ja estabeleceu um novo Contrato Publico de
Prestacdo de Servicos com um novo operador (Optimus), que se encontra para “visto” do Tribunal de
Contas;

¢ Nos termos do referido Contrato PUblico estabelecido, entre outros aspetos, é explicitamente reconhecido
gue o atendimento é exclusivamente realizado por enfermeiros; mantém-se o requisito de dois anos de
exercicio para entrada de “enfermeiros comunicadores” e de cinco para “enfermeiro supervisor” (1
Supervisor/10 Comunicadores); vdo ampliar os atuais dominios de atendimento para a gestdo da doenca
cronica, o que determinara admissao de mais enfermeiros;

¢ Relativamente as questdes financeiras e de acordo com o referido pela Administracéo, o valor pago por
chamada pelo Ministério da Salde ao novo operador foi reduzido em 66% face ao preco que era pago

inicialmente. Sao estas alteracdes contratuais que suportam a proposta de reducao do preco hora dos
enfermeiros prestadores de servicos.

Mesmo neste quadro, o SEP reafirma:
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e Para além da ampliacdo dos atuais dominios de atendimento para a gestéo da doenca crénica, que
determinard maior volume de chamadas atendidas,

* E fundamental a manutencdo e melhoria de elevados niveis de motivagédo e empenhamento dos

enfermeiros, determinante para a manutencéo da elevada reputabilidade da “Salde 24" e consequente
catalizacdo de mais atendimentos.

A Administracdo da Linha Cuidados de Saude prop®és:

e Desenvolver um Sistema de Avaliagcéo funcional dos Enfermeiros comunicadores que possibilite a
atribuicao de prémio a um maior nimero de enfermeiros face ao atual (extremamente redutor);

e Implementar o novo preco hora apenas quando estiver desenvolvido o referido novo sistema de avaliagdo
dos enfermeiros comunicadores;

e Auscultar previamente o Sindicato dos Enfermeiros Portugueses sobre esse mesmo sistema,;

Ainda que em prestacéo de servigos, garantir: 0 pagamento das horas de qualidade e das pausas.
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